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Wenn Ihr Antivirus-Programm den Download von WinPC-NC blockiert, kann es sein, dass
die Datei fälschlicherweise als Bedrohung identifiziert wird. Um dies zu beheben, müssen
Sie eine Ausnahme für WinPC-NC in Ihrem Antivirus-Programm hinzufügen. Die genauen
Schritte variieren je nach Antivirus-Programm.

Auf jeden Fall empfiehlt es sich, die betreffende Datei zB. WINPCNC.EXE noch einmal mit
einem weiteren Virenscanner prüfen zu lassen oder dafür einen Online-Scanner wie
VirusTotal zu nutzen. Erst wenn Sie sicher sind, dass die Datei nicht verändert und infiziert
ist, sollten Sie die Ausnahme setzen.

Hier finden Sie die Anleitungen für einige gängige Antivirus-Programme:

1. Windows Defender:

 Öffnen Sie das Windows-Sicherheitscenter, indem Sie auf das Startmenü klicken
und „Windows-Sicherheit“ eingeben.

 Gehen Sie zu „Viren- & Bedrohungsschutz“.
 Klicken Sie auf „Einstellungen verwalten“ unter „Einstellungen für Viren- &

Bedrohungsschutz“.
 Scrollen Sie nach unten zu „Ausschlüsse“ und klicken Sie auf „Ausschluss

hinzufügen oder entfernen“.
 Klicken Sie auf „Ausschluss hinzufügen“ und wählen Sie „Ordner“ oder „Datei“, je

nachdem, welche Option Sie benötigen.
 Fügen Sie den Ordner oder die Datei von WinPC-NC hinzu, die blockiert wird.

Detailliertere Anweisungen für Windows Defender:

https://www.computerbild.de/artikel/cb-Tipps-Windows-Windows-Defender-Ausnahme-
hinzufuegen-31494057.html
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2. McAfee:

 Öffnen Sie McAfee SecurityCenter und klicken Sie auf „Virus- und Spyware-
Schutz“.

 Klicken Sie auf "Geplante Scans" und dann auf "Ausgeschlossene Dateien und
Ordner".

 Klicken Sie auf die Schaltfläche "Datei hinzufügen", um eine Ausnahme für eine
einzelne Datei zu erstellen, oder klicken Sie auf "Ordner hinzufügen", um eine
Ausnahme für einen ganzen Ordner zu erstellen.

 Fügen Sie die Datei oder den Ordner von WinPC-NC hinzu, die blockiert wird.

Detailliertere Anweisungen für McAfee:

https://ger.digiist.com/gadgets/how-to-add-exceptions-to-mcafee-102322.html

3. Avira:

 Öffnen Sie die Avira-Oberfläche per Doppelklick auf das Symbol in der Taskleiste
oder über dem Startmenü.

 Klicken Sie auf Sicherheit und Schutzoptionen.
 Klicken Sie neben "Echtzeitschutz" auf das Zahnrad.
 Im neuen Fenster klicken Sie auf Ausnahmen.
 Fügen Sie den blockierten Pfad für WinPC-NC hinzu.
 Speichern Sie die Änderungen per Klick auf OK und bestätigen Sie die

Sicherheitsabfrage.
 Anschließend installieren oder starten Sie das Programm, ohne dass Avira sich

einmischt.

Detaillierteren Anweisungen für Avira:

https://www.computerbild.de/artikel/cb-Tipps-Sicherheit-Avira-blockiert-Programm-
Ausnahme-hinzufuegen-26787719.html

Falls Ihr Antivirus-Programm nicht aufgelistet ist oder Sie weitere Unterstützung benötigen,
empfehlen wir Ihnen, die offizielle Support-Seite des jeweiligen Antivirus-Anbieters zu
konsultieren oder deren Kundenservice zu kontaktieren.
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